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Tp. HCM, ngay 06 thang 10 nim 2025

THONG BAO
(V/v Ho tro'bao hanh sin phim bi anh huong do bio sb 10 va 11 khu
vue Mién Biic va Mién Trung)

Kinh giri: Quy Khach Hang

Truge tién, Cong Ty TNHH Diéu Hoa Gree (Viét Nam) xin chan thanh cam on sy tin
tudng, hop tac va ddng hanh cua Quy Khéch Hang.
Trude nhimg thiét hai ning né nghiém trong vé con ngudi va tai san do bao Bualoi, Matmo
(con goi 1a biio s6 10, 11) tai mién Béc va mién Trung. Véi tinh than chia sé va trach nhi¢m xa
hoi, Cong Ty TNHH Pi¢u Hoa Gree (Viét Nam) trién khai “Chuong trinh hd trg Khach Hang
anh huong do bao Bualoi va Matmo 2025 véi ndi dung cu thé nhu sau :
I.  Chinh sach ap dung: cho tit ca cac san pham ciia Cong Ty TNHH Diéu Hoa Gree (Viét
Nam) c¢6 xdc dinh nguyén nhan hu hong do 1ii lut. Khéng ap dung cho san pham hu
hong do nguyén nhan khéc (bao gdm san pham dugc sira chita boi dich vu khdng thudce

hé théng bao hanh ty quyén cta Gree)

e Gree mién phi 100% chi phi kiém tra, stra chira va thay thé linh kién. (Chinh sach
khong phén biét san phdm con hodc hét thoi han bao hanh)

e Véi céc san pham khong con linh kién thay thé hodc hu hong nghiém trong khong
thé stra chita, Gree hd tro thu cii dbi méi dp dung mirc gia wu dai khi mua san phdm
méi thay thé.

II.  Dbi twgng ap dung:
e Khéch Hang 1 ngudi tiéu ding cudi cing
e Khéch Hang: Nha Phan Phéi, DPai Ly, Cong trinh, Dy An lién hé trye tiép Phong

Kinh doanh, Phong CSKH Gree dé dugc hd tro dic biét, cu thé.




[l Thoi gian va pham vi ap dung;
* Thoi gian 4p dung: 06/10/2025 dén hét ngay 30/11/2025
* Khu vye trién khai: Ha Ngi, Thai Nguyén (va Biic Kan cii), Cao Biing, Lai Chau,
Dién Bién, Son La, Lang Son, Hung Yén (va Thai Binh cii), Thanh Héa, Tuyén
Quang (va Ha Giang cil), Lao Cai (va Yén Bai cii), Pht Tho (va Vinh Phuc, Hoa
Binh c0). Bic Ninh (va Bic Giang cii), Ninh Binh (va Ha Nam, Nam Binh ci),

Ngh¢ An, Ha Tinh, Quang Tri (va Quang Binh cii), Thira Thién Hué.

IV. Lién hé: Khach Hang lién hé tryc tiép vé Phong Bao Hanh Gree qua téng dai CSKH:

18008008 (mién phi cudc goi)

CONG TY TNHH PIEU HOA GREE (VIET NAM)
GIAM POC BAO HANH




